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Obecna ustanoveni

1) Tento vnitfni pfedpis upravuje postup pfi podani stiZznosti stézovatelem a je
vypracovan v souladu s poZadavky dle §36 odst. 3 pism. g) Zakona ¢&. 274/2001
Sb. v platném znéni, zakon o vodovodech a kanalizacich.

2) Pravidly vtomto vnitfnim pfedpisu obsaZzenymi se pfi zadavani zakazek Fidi
vSichni vedouci pracovnici a pracovnici THP.

Cl. Il

Zakladni pojmy

Stiznost - podani nebo sdéleni, které je ur€eno spolecnosti nebo zaméstnanci
spolecCnosti, v pfipadé néjakého nedostatku, nespravného postupu ¢€i nevhodného
chovani zaméstnancd.

Anonymni podani - kazdé podani (stiznost), které je bez podpisu nebo jinych
identifikaCnich udajd (jméno, bydlisté, pracovisté atd.).

Prijemce stiznosti - spoleCnost nebo zaméstnanec spole¢nosti, kterému byla
stiznost zaslana &i pfedana stézovatelem nebo sdélena ustné.

Stézovatel - fyzicka, pravnicka osoba, které se ¢innost zaméstnancu spolec¢nosti v
jednotlivych pfipadech dotyka.

Cl. 1l

Podani stiznosti

e Stiznost mlze byt podana jmenovité i anonymné.

e Stiznost Ize podat ustné (osobné nebo telefonicky), pisemné (osobnim
pfedanim nebo postou), elektronickou formou (na oficialni e-mailovou adresu).

e Stiznost by méla obsahovat informaci, kdo ji podava (pokud neni anonymni),
komu je urCena, ¢eho se tyka a co se pozaduje.



ClL IV

Prijem stiznosti

Kazda stiznost je zapsana do evidence stiznosti vedenou na ekonomickém
useku, pokud se nejedna o Ustni stiznost, ktera je vyfizena ihned.

StiZznost jsou povinni a opravnéni pfijmout vSichni zaméstnanci spolecnosti.
Zameéstnanec, ktery pfijme stiznost, a neni adresovana jemu, pfeda ji na
ekonomicky usek spoleCnosti. Jednatel ur€i pFislusného zaméstnance k
vyfizeni stiznosti.

Jestlize nelze ustni stiznost vyfidit ihned, sepiSe o ni pfijemce stiznosti
pisemny zaznam, ktery se pfedlozi stézovateli k podpisu. Dale se postupuje
jako u pisemnych stiznosti.

Cl. v

Vyfizovani stiznosti

Podanou stiznost fesi pfisluSna osoba ihned.

Pfijemce stiznosti proSetfi vSechny uvedené skutecCnosti, pfipadné provede
potfebna mistni Setfeni k posouzeni, vyzada si dokumenty, které souvisi s
obsahem stiznosti. Dale konzultuje se zaméstnanci, kterych se véc tyka,
pfipadné s dalSimi osobami. O vyslechnuti se pofizuje zapis.

Veskeré stiznosti musi byt vyfizeny nejpozdéji do 30 dnli ode dne pfijeti.

Tuto Ih(tu Ize prekrogit jen ve vyjimeénych pfipadech. O prekroéeni lhity musi
byt stézovatel informovan.

StéZzovatel je o pribéhu Setfeni, vysledcich a pfipadné napravé ve stanovené
lhaté informovan formou odpovidajici formé& podani stiznosti (pisemné, e-
mailem).

Stiznost je vyfizena dnem, kdy je vyrozuméni pfedano k postovni prepravé
pfipadné dnem odeslani emailu.

Anonymni podani se proSetfi jako stiznost.

S vysledkem Setfeni anonymné podané stiznosti muze byt stéZovatel
informovan formou vyvésky v zafizeni, kde byla stiznost podana, nebo
elektronickou formou (od-povédi na anonymni e-mailovou adresu, ze které
byla stiznost zaslana). Zvefejnéna zprava vSak nesmi v zadném pripadé
poSkozovat prava zaméstnancu ¢i ostatnich klientd.

Neni-li stézovatel s vyfizenim stiznosti spokojen, mlize pozadat jednatele
spolecnosti, aby preSetfil zplsob vyfizeni stiznosti.



CL VI

Evidence stiznosti

e SpoleCnost ma zavedenou evidenci pfijatych stiznosti v pisemné, pfipadné
elektronické podobé.
e Evidenci zabezpecuje ekonomicky usek spole¢nosti.
e Evidence obsahuje tyto udaje:
a) Datum a zpUsob pfijeti stiznosti.
b) Jméno (pfipadné jména), pfijmeni a kontaktni udaje stéZovatele (nejde-li o
anonym).
c) Predmét stiznosti.
d) Udaje o pijemci stiznosti.
e) Datum vyrozuméni stéZovatele o zpusobu vyfizeni.
f) Podpis osoby, ktera zapis provedia.

Cl. Vil

Ochrana osobnich udajua

e P¥i vyfizovani stiZznosti a nakladani s osobnimi udaji stéZovatele a dalSich
osob se postupuje v souladu se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udaju.

Cl. Vil

Zavérecéna ustanoveni

1) Tento vnitfni pfedpis €. E01/2015 byl schvalen jednatelem spoleCnosti dne
27.07.2015.

2) Tento vnitfni pfedpis nabyva ucinnosti dnem 27.07.2015.

3) Tento stiznostni fad je zvefejnén na webovych strankach spolecnosti:
www.mevakdknl.cz.
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