Méstské vodovody a kanalizace Dviir Kralové nad Labemss. r. o.

Sidlo: namésti Denisovo 766, 54401 DvUr Kralové nad Labem -
IC: 28818334,
info@mevakdknl.cz, www.mevakdknl.cz Méstske vodovody a kanalizace

Dvlr Krélové nad Labem s.r.o.

REKLAMACNI RAD
dodavky pitné vody vodovodem pro verejnou potiebu a/nebo odvadéni odpadnich vod

kanalizaci pro verejnou potrebu

€Cl. I - Uvodni ustanoveni

Spolecnost Méstské vodovody a kanalizace Dv(r Kralové nad Labem s. r. 0., jako provozovatel vodovodu
a kanalizaci (dale jen provozovatel ¢i dodavatel), vydava ve smyslu §36 odst.3 pism.c) zdkona c.
274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potrebu, v platném znéni, tento Reklamaéni
rad, ktery stanovuje podminky a rozsah odpovédnosti za vady, zplsob a misto jejich uplatnéni, véetné
narokl vyplyvajicich z této odpovédnosti. Reklamacni fad se vztahuje na dodavku pitné vody z
vefejného vodovodu a/nebo odvadéni odpadni vody vefejnou kanalizaci, které se uskutecnuji na
zakladé Smlouvy o dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod uzaviené mezi dodavatelem a
odbératelem dle §8 odst.6 ZVK.

Cl. Il - Rozsah reklamace

V souladu se zakonem o vodovodech a kanalizacich v platném znéni ma odbératel pravo uplatnit vici
dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:

a) u dodavky pitné vody:

- na jakost doddavané pitné vody a na mnozstvi dodané pitné vody; reklamace je feSena predevsim v
navaznosti na ustanoveni §15-17 zakona ¢. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich v platném znéni

b) u odvadéni odpadni vody:

- na zpUsob odvadéni odpadni vody a mnozZstvi odvadéné odpadni vody; reklamace je feSena predevsim
v ndvaznosti na ustanoveni §18-19 zdkona €. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich v platném znéni

Cl. 111 - Zpasob uplatnéni reklamace
Reklamaci lze uplatnit:

a) pisemné na adrese spolec¢nosti: Méstské vodovody a kanalizace Dvir Kralové nad Labem s. r. 0.,
namésti Denisovo 766, 54401 Dvir Kralové nad Labem

b) e-mailem: info@mevakdknl.cz

c) osobné v sidle spolecnosti — reklamace je pfedana provozovateli v pisemné podobé s nalezZitostmi
dle tohoto reklamacniho radu.

d) v urgentnim pripadé telefonicky na telefonnim cisle 737 254 558 (pohotovostni sluzba). Tento
zpUsob reklamace lze uplatnit ve zcela vyjimecnych pripadech, kdy se jedna o reklamaci jakosti dodané
vody a existuje zde divodna obava, Ze by mohlo dojit k bezprostfednimu ohroZeni zdravi osob.



Pisemna reklamace odbératele musi obsahovat tyto naleZitosti:

a) jméno a pfijmeni/nazev spoleénosti, bydlisté/sidlo odbératele, u podnikatelského subjektu IC,
telefon a email

b) adresa odbérného mista pitné vody a/nebo vypousténi odpadni vody;
c) popis vady nebo reklamace;

d) datum podani reklamace;

e) podpis odbératele.

Tyto naleZitosti jsou nezbytné i pro reklamaci uplatnénou telefonicky, provozovatel o ni vyhotovi
struény pisemny zadznam.

V pripadé, Ze reklamace nebude podana v souladu s timto reklamacnim fadem a odbératel ani na
predchozi vyzvu provozovatele nedoplni svou reklamaci ve stanovené I|h(ité je tato reklamace
povaZovana za bezpredmétnou.

Cl. IV - Povinnosti provozovatele

Provozovatel je povinen zajistit vyfizeni reklamace a podani pisemné zpravy odbérateli o zplsobu jejiho
vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu na adresu odbératele, emailem ¢i osobné v sidle spolecnosti.
Reklamace musi byt vyfizena ve Ih(ité stanovené pravnimi pfedpisy.

Dodavatel je povinen provéfit viechny skutecnosti predmétné reklamace, které se pfimo tykaji
poskytovanych sluzeb v souvislosti se zajisténim dodavky vody a/nebo odvadénim odpadni vody
kanalizaci.

€Cl. V - Povinnosti odbératele

V pripadé reklamace je odbératel povinen zejména:
a) poskytnout provozovateli nezbytnou soucinnost pfi provéreni a feSeni reklamace

b) umoznit provozovateli pfistup k vodoméru za uc¢elem jeho kontroly, odectu stavu nebo jeho vymény
v souvislosti s provérenim jeho funkénosti

c) zUcastnit se osobné odbéru kontrolnich vzorkd nebo tim povéfit jinou osobu

d) predkladat provozovateli potfebné doklady k provéreni spravnosti i¢tovaného mnozstvi dodané
pitné vody

e) umoznit provozovateli pfistup do pfipojené nemovitosti za uc¢elem provéreni odvadéni odpadnich
vod

f) predkladat provozovateli potfebné doklady k provéreni spravnosti U¢tovaného mnozstvi odvadénych
odpadnich vod

Cl. VI - Reklamace jakosti dodané pitné vody

e Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem
nejpozdéji do 24 hodin od zjisténi, ostatni vady jakosti vody bez zbyte¢ného odkladu po jejich
zjisténi.



e Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne provozovatel, zda bude proveden kontrolni
odbér vzorku vody v dané lokalité, pficemz pfi tomto rozhodovani vychazi z jiz provedenych a
vyhodnocenych vzorki vody dodavanych stejnym vodovodem v dané lokalité na zakladé planu
kontroly pitné vody dle Zdkona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi v platném znéni
schvédleného organem ochrany verejného zdravi.

e Pfipadny odbér kontrolniho vzorku zajisti provozovatel bez zbytecného odkladu od uplatnéni
reklamace, s tim, ze odbér bude proveden za pfitomnosti odbératele nebo jim povérené osoby
na misté odbéru kontrolniho vzorku. Soucasné provozovatel zajisti analyzu odebrané
reklamované pitné vody v akreditované laboratofi.

e V pfipadé, Ze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a nasledném
rozboru, prestoze mu byl povéfenym zaméstnancem provozovatele predlozen prehled
vysledk( rozbor( vody v dané lokalité s tim, Ze tyto spliiovaly hygienické pozadavky na pitnou
vodu stanovené platnymi pravnimi pfedpisy nebo povolené organem ochrany verejného zdravi,
odbératel pfi Zadosti o provedeni kontrolniho vzorku slozi zalohu na Uhradu nakladd ve vysi
2 300KE. Pokud bude reklamace po provedeni rozboru pitné vody kvalifikovana jako
neopravnéna tato zaloha bude pouZita na Uhradu nakladli na provedeni odbéru a rozboru
kontrolniho vzorku vody. V pfipadé, Ze reklamace a rozbor pitné vody bude kvalifikovan jako
opravnény, bude predmétna zaloha vracena zpét odbérateli v plné vysi a naklady na tento
rozbor ponese provozovatel.

Cl. VIl - Reklamace mnoizstvi dodané pitné vody

V pfipadé reklamace mnoistvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybriovdna
funkénost vodoméru a spravnost méreni, zajisti provozovatel ve |h(ité do 7 pracovnich dnd od obdrzeni
reklamace provedeni kontrolniho odectu stavu vodoméru, a to za pfitomnosti odbératele nebo jim
povérené osoby.

Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bez zbyte¢ného odkladu po provedeni kontrolniho odectu
stavu vodoméru a porovnani zjisténych Udajl s udaji o odbérném misté vedenymi provozovatel.

Odbératel nebo jim povéfena osoba je povinen byt pfitomen u kontrolniho odectu stavu vodoméru; v
pfipadé, Ze termin ozndmeny provozovatelem je pro odbératele nevyhovujici, mlze si sjednat jiny
termin kontrolniho odectu stavu vodoméru. Pokud nebude zajiSténa pritomnost odbératele nebo jim
povérené osoby v daném terminu bude reklamace bez dalSiho povazovana za bezpfedmétnou.

V pfipadé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele je zpochybriovana
funkénost vodomeéru a spravnost méreni, zajisti provozovatel na zakladé pisemné zZadosti odbératele ve
Ihdté do 30 dnll od obdrZeni Zadosti prezkouseni vodoméru u autorizované zkusebny. Dalsi postup viz
¢lanek X. Reklamacniho Fadu.

Cl. VIII - Reklamace odpadnich vod

V pfipadé reklamace odvadéni odpadni vody dohodnutym zplsobem a v dohodnutém mnozstvi zajisti
provozovatel ve Ih(té do 7 pracovnich dnid od obdrZeni reklamace provéreni reklamace na predmétném
misté, a to za pfitomnosti odbératele nebo jim povérené osoby.

Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bez zbyte¢ného odkladu po porovnani zjisténych Udajd s udaji
o odbérném misté vedenymi provozovatelem.

Odbératel nebo jim povérend osoba je povinen byt pfitomen u provéreni reklamace na predmétném
misté v pripadé, Ze termin ozndmeny provozovatelem je pro odbératele nevyhovujici, miiZe si sjednat



jiny termin. Pokud nebude zajisténa pfitomnost odbératele nebo jim povérené osoby v daném terminu,
bude reklamace bez dalsiho povaZovana za bezpredmétnou.

Cl. IX - Reklamace fakturovanych udajt

V pripadé reklamace fakturovanych udaja pred uplynutim Ih(ty splatnosti faktury je provozovatel
povinen, podle povahy ptipadnych zjisténych chyb, vystavenou fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu
novou. V pfipadé opravnéné reklamace fakturovanych Udajli prestava bézet plvodni Ih(ta splatnosti
faktury.

V pfipadé reklamace fakturovanych udajd po uplynuti Ih(ty splatnosti faktury je odbératel povinen
fakturu uhradit. Po uplynuti Ihlty splatnosti faktury je pripadna opravnéna reklamace fakturovanych
udaji vyrizovana formou opravného danového dokladu. V pfipadé neopravnéné reklamace
fakturovanych udajli z(stava v platnosti plvodni Ih(ta splatnosti.

Cl. X - Funkénost vodoméru, ovéfovani vodoméru

7 s

Vodomér podléha arednimu ovéreni dle Zakona ¢. 505/1990 Sh., o metrologii, v platném znéni.

Jestlize ma odbératel pochybnosti o spravnosti méreni nebo zjisti zdvadu na vodoméru, ma pravo
pozadat o jeho prezkouseni. Toto pravo lze uplatnit nejpozdéji pti vyméné vodoméru. Odbératel poda
pisemnou Zadost o pfezkoudeni spravnosti chodu vodoméru — dohoda o zptisobu narovnani (k vyplnéni
v sidle spolec¢nosti) spolu s touto Zadosti je sloZena zaloha na Uhradu nakladd ve vysi 2 300K¢.

Provozovatel je povinen na zakladé pisemné Zadosti odbératele do 30 dnli od doruceni Zadosti zajistit
prezkouseni vodoméru v autorizované zkusebné, pricemz odbératel je povinen poskytnout
provozovateli k odectu i vyméné vodomeéru nezbytnou soucinnost. Vysledek prezkouseni ozndmi
provozovatel bez zbytecného odkladu pisemné odbérateli, nebude-li dohodnuto jinak.

Zjisti — li se pfi pfezkouseni vodoméru vyzadaném odbératelem, Ze:

e (daje vodoméru nespliuji néktery z pozadavkd stanovenych zvlastnim pravnim predpisem,
vodomeér se povazuje za nefunkéni; naklady s jeho vymeénou a prezkousenim hradi provozovatel
— zéloha je v plné vysi vracena odbérateli

e Udaje vodoméru splfiuji poZzadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisem, hradi naklady
spojené s vyménou a prezkousenim vodoméru odbératel — zapocet zaplacené zalohy vici
vzniklym nakladim na prezkouseni

Pokud je vysledek prezkouseni nevyhovuijici je provedeno finanéni narovndni v souladu s §17 odst. 4 -
6 zdkona €. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich v platném znéni:

- mnozstvi odebrané vody se urci podle vyse predchoziho odbéru ve srovnatelném obdobi
- mnozstvi odebrané vody se urci podle vyse nasledného odbéru ve srovnatelném obdobi
- mnozstvi odebrané vody se urci podle smérnych Cisel ro¢ni spotieby vody

O vhodném zpUlsobu stanoveni mnoZstvi odebrané vody rozhoduje provozovatel.

Zjisti-li provozovatel nebo odbératel pfi kontrole nebo vymeéné vodomeéru, ze vodomér Gdaje o mnozstvi
dodavané vody nezaznamenava, vypocte se mnozstvi dodané vody za prislusné obdobi nebo jeho ¢ast
podle dodavek ve stejném obdobi minulého roku, nebo jde-li o novy odbér nebo zménu v odbérovych
pomérech, podle mnozstvi dodavané vody v nasledujicim srovnatelném obdobi, pfipadné jinym
zpUsobem dohodnutym s odbératelem.



Odbératel ma pravo zajistit si na vlastni naklady metrologickou zkousku vodoméru na misté instalace,
a to nezavislym méridlem, pfipojenym na odboceni s uzavérem za osazenym vodomeérem na potrubi
vnitfniho vodovodu pfed jeho prvnim rozdélenim. Tuto zkousku provede za pfitomnosti provozovatele,
na zakladé smlouvy s odbératelem Cesky metrologicky institut, pokud to vnitini vodovod umozriuje.
Zjisti-li se odchylka vétsi, nez pripousti ZOM, vodomér se povazuje za nefunkéni.

V pripadé nefunkénosti vodoméru se stanovi mnozstvi odebrané vody dle vyse uvedenych bod.

Byla-li nefunkénost nebo poskozeni vodoméru zplsobena nedostate¢nou ochranou vodoméru
odbératelem nebo pfimym zasahem odbératele, vedoucim k poskozeni vodoméru, hradi provozovateli
Ujmu a naklady spojené s vyménou vodoméru odbératel.

Ujmou se rozumi veskeré majetkové hodnoty, které provozovatel vynalozil nebo které by bylo nutné
vynalozit, aby doslo k uvedeni véci v predesly stav.

Tim nejsou dotceny dalsi naroky provozovatele v souladu s obecné zadvaznymi pravnimi predpisy.
Cl. XI - Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

V pripadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, Zze nesplriuje
hygienické pozadavky na pitnou vodu dle Vyhlasky ¢. 252/2004 Sb., kterou se stanovi hygienické
poZadavky na pitnou vodu, ¢etnost a rozsah kontroly pitné vody, v platném znéni, a ktera byla orgdnem
ochrany verejného zdravi ve smyslu Zakona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi, v platném
znéni prohlasena za uzitkovou, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného, pricemz vyse této
slevy bude stanovena individualné s prihlédnutim k zavaZnosti vady.

Provozovatel neodpovida za vady, pokud se prokaze, Zze odbératel porusil ustanoveni Kanaliza¢niho radu
o kvalité vypousténych odpadnich vod. V takovém pripadé hradi naklady spojené s reklamaci odbératel.

V ostatnich pfipadech je provozovatel povinen bez zbyteéného odkladu na vlastni naklady opravnénou
reklamaci vyresit, a to odstranénim zavadného stavu.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zlstava nedotcena odpovédnost provozovatele za Skody
zplsobené provozem dle Zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik v platném znéni.

Cl. Xl - Spoleéna a zavéreéna ustanoveni

» Provozovatel je opravnén Reklamacni fad, zejména z divodd vyvolanych zménami pravnich
predpis, v nezbytném rozsahu ménit. Novy Reklamacni fad je vidy zvetfejnén nejpozdéji v den
jeho platnosti na internetovych strankach provozovatele www.mevakdknl.cz.

> Reklamacni rad je k dispozici v sidle provozovatele, pfipadné v elektronické podobé na jeho
webovych strankach.

» Reklamacni rad byl schvalen jednatelem spoleénosti dne 01.03.2025.

» Reklamacni nabyva platnosti a i¢innosti dne 01.03.2025.



