1.

PODMINKY DODAVKY VODY A ODVADENiI ODPADNICH VOD
(Obchodni podminky)
Meéstské vodovody a kanalizace Dvtir Kralové nad Labem s.r.o.

Uvodni ustanoveni

1.1.

1.2

Obchodni podminky se vztahuji na dodavky vody a odvadéni odpadnich vod v ramci uzavieného smluvniho vztahu a jsou soucasti
smlouvy o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod.

Obchodni podminky a v nich pouZité pojmy vychazeji ze zdkona ¢&. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich, vyhlasky
¢. 4282001 Sh., kterou se provadi zakon €. 274/2001 Sb., a zdkona ¢. 254/2001 Sb., o vodach (vse ve znéni pozdéjSich predpisd).

Spolecna prava a povinnosti dodavatele a odbératele

2.1.

2.2.

2.3.

2.4,

Odbératel (pouze vlastnik nemovitosti) je odpovédny za vedkeré zavazky vyplyvajici ze smlouvy (zejména za Ghradu viech
pohledavek dodavatele vzniklych v souvislosti se smluvnim vztahem). Ve vyjimecnych pfipadech se pri uzavirani smlouvy mohou
strany dohodnout, Ze pfijemcem zdanitelného plnéni a platcem faktur je tfeti osoba (uzivatel nemovitosti).

Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na vodovod nebo kanalizaci v souladu s prévnimi pfedpisy, vznika odbérateli narok na
uzavrieni pisemné smlouvy o dodavce vody a odvddéni odpadnich vod. Tento ndrok nevznikd, pokud se okolnosti, za kterych
doslo k povoleni pfipojeni na vodovod nebo kanalizaci, zménily natolik, Ze nejsou splnény podminky pro uzavieni této smlouvy na
strané odbératele. Dodavatel je oprdvnén prezkouset Udaje uvedené odbératelem a pozadoval zménu smluvniho vztahu
dle zjisténé skutecnosti.

Odbératel je povinen umoznit dodavateli pristup k vodovodni pfipojce a vodoméru. Pokud neni odbérni misto v dobé odectu
pristupné, je odbératel povinen na zvlastnim tiskopisu (nebo telefonicky, elektronicky) ohlasit dodavateli presny stav
pocitadla vodoméru do 5 dn (tiskopis k ohlaSeni stavu vodoméru zanechd u odbératele pracovnik provadgjici odecet). Jestlize
tak odbératel neucini, je dodavatel opravnén vyfakturovat mnoZstvi vychazejici z primérné dodavky vody za minulé obdobi
poptipadé jinym zplsobem dle zakona. Termin odectu stanovuje dodavatel.

Pravidla pro stanoveni a vyuctovani vodného a stocného upravuje smlouva o dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod.

Prava a povinnosti odbératele

3.1.
3.2

3.3.

3.4.

3.5.
3.6.

Odbératel je povinen pred uzavienim smlouvy prokazat vlastnictvi k pozemku nebo stavbé pfipojené na vodovod nebo kanalizaci.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli potfebné Udaje v souvislosti se smlouvou, jakoZ i Udaje o rozdéleni
spotfeby na domacnosti a ostatni a vymeéru odkanalizovanych ploch pro sraZzkovou vodu. Pravnické a fyzické osoby majici
opravnéni k podnikani predkladaji vypocet srazkovych vod vztahujici se k predmétné nemovitosti (nemovitostem) dodavateli,
jako podklad k sepsani smlouvy.

Odbératel je povinen chranit vodomér pred poskozenim (mechanicky, ohném, mrazem) a bez zbytecného odkladu oznamit
dodavateli zavady v méreni. Jakykoliv zasah do vodoméru ze strany odbératele je nepfipustny a dodavatel ma pravo jednotlivé
Casti vodoméru zajistit proti neopravnéné manipulaci. Poskozeni tohoto zajisténi je hodnoceno jako poruseni smlouvy.
Byla-li nefunkénost nebo poskozeni vodoméru zplisobeno pfimym zdsahem nebo nedostateénou ochranou vodomeéru
odbératelem, hradi skodu a naklady spojené s vyménou vodomeéru odbératel. Pokud je vodomér umistén v Sachté, je odbératel
povinen zajistit, aby tato Sachta byla pristupna, zbavena necistot, odvodnéna a zajisténa proti mrazu.

Odbératel si mdze na svdj naklad osadit na vnitfnim vodovodu podruzny vodomér. Odpocet z podruzného vodoméru nema
vliv na urceni mnozstvi dodané vody.

Pokud neni ve smlouvé ujednano jinak, odbératel miZe odebirat vodu z vodovodu a vypoustét odpadni vody do kanalizace
pouze pro potiebu uZivatell pfipojené nemovitosti.

Vnitini vodovodni rozvod napojeny vodovodni pripojkou na vefejny vodovodni fad nesmi byt propojen s potrubim
zasobovanym z jiného zdroje vody.

Prava a povinnosti dodavatele

4.1.
4.2.
4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Dodavatel je povinen dodaval odbérateli vodu v jakosti pitné vody, a to ve smyslu platnych pravnich predpisG. Kontrola jakosti
doddvané vody je zabezpecena v souladu s planem kontroly jakosti vody schvdleného organem ochrany verejného zdravi.

Dodavatel nesmi pfi uzavirani smlouvy a po dobu jejiho trvani jednat v rozporu s dobrymi mravy, zejména nesmi
odbératele diskriminovat.

Dodavatel je opravnén pferusit nebo omezit dodavku vody nebo odvédéni odpadnich vod bez pfedchoziho upozornéni
jen v pripadech zZivelné pohromy, pfi havarii vodovodu ¢i kanalizace, vodovodni nebo kanalizac¢ni pripojky nebo pri mozném
ohrozeni zdravi lidi nebo majetku.

Dodavatel je dale opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody a odvadéni odpadnich vod do doby, nez pomine dlvod
preruseni nebo omezeni:

- po oznameni alesponi 15 dnl pfedem s uvedenim doby trvani:
a) pfi provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich praci,
- po oznameni alespon 3 dny predem:
b) nevyhovuje-li zatizeni odbératele technickym pozadavkim tak, Ze jakost vody ve vodovodu muze ohrozit
zdravi a bezpecnost osob a zpUsobit Skodu na majetku,
c) neumozni-li odbératel provozovateli pfistup k pfipojce nebo zafizeni vnitfniho vodovodu nebo kanalizace,
d) bylo-li zjisténo neopravnéné pfipojeni vodovodni pfipojky nebo kanaliza¢ni ptipojky,
e) neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni pfipojce nebo kanalizaéni pfipojce nebo na vnitfnim vodovodu nebo
vnitini kanalizaci zjisténé provozovatelem ve lhaté jim stanovené, kterd nesmi byt kratsi nez 3 dny,
f)  pfi prokdzani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich vod, nebo
g) v pripadé prodleni odbératele s placenim vodného a sto¢ného podle sjednaného zplisobu Uhrady delsiho nez 30 dnd.

V pripadé preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce 4.3, a 4.4. pism. a) je
dodavatel opravnén stanovit podminky tohoto preruseni nebo omezeni a je povinen zajistit ndhradni zasobovani pitnou vodou
nebo nahradni odvadéni odpadnich vod v mezich technickych moznosti a mistnich podminek.

V pripadé, Ze k preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod doslo podle odstavce 4.4, pismen b) az g),
hradi naklady s tim spojené odbératel.

Dodavka vody, stanoveni mnoizstvi dodané vody

5.1.
5.2.

Povinnost dodavky vody je splnéna vtokem vody z vodovodu do vodovodni pripojky.

Mnozstvi dodané vody méfi provozovatel vodomérem, ktery je stanovenym méfidlem a podléha Grednimu ovéreni v souladu
se zvlastnimi pravnimi predpisy.



5.3.

5.4.
5.5.

Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méreni nebo zjisti-li zavadu na vodoméru, ma pravo pozadat o jeho prezkouseni. Toto
pravo lze uplatnit nejpozdéji pfi vyméné vodoméru. Dodavatel je povinen na zakladé pisemné zddosti odbératele do 10 dnd ode
dne doruceni zadosti zajistit prezkouseni vodoméru u autorizované zkusSebny, pricemZz odbératel je povinen poskytnout
dodavateli k odectu i vyméné& vodomeéru nezbytnou soucinnost. Vysledek pfezkouseni oznami dodavatel neprodlené pisemné
odbérateli. Pokud je vodomér zkusebnou oznacen jako vyhovujici, naklady na prezkouseni hradi odbératel.

Osazeni, udrzbu a vyménu vodomérd provadi dodavatel.

Povinnosti odbératele je dodrzet podminky umisténi vodoméru stanovené dodavatelem. Pokud vnitfni vodovod nevyhovuje
pozadavkdim pro montaz vodoméru, je odbératel povinen na pisemné vyzvani dodavatele provést v pfimérené Ihité potfebné
Upravy na pripojované stavbé nebo pozemku.

Odvadéni odpadnich vod a jejich méfeni

6.1.

6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Odvedeni odpadnich vod z pozemku nebo stavby je splnéno okamzikem vtoku odpadnich vod z kanaliza¢ni pripojky do kanalizace.
Kanalizaci mohou byt odvadény odpadni vody jen s mirou znecisténi a v mnozstvi stanoveném v kanalizacnim fadu a ve
smlouvé o odvddéni odpadnich vod. V pfipadg, Ze je kanalizace ukongena Cistirnou odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do
kanalizace odpadni vody pres septiky ani pres Zumpy. Poruseni této povinnosti je klasifikovano jako zavada na pfipojce.

Mnozstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace méfi odbératel svym méficim zafizenim, jestlize to stanovi kanaliza¢ni rad.

Neni-li mnoZstvi vypousténych odpadnich vod méfeno, pfedpoklddd se, 7e odbératel, ktery odebird vodu z vodovodu,
vypousti do kanalizace takové mnoiZstvi vody, které podle zjisténi na vodoméru nebo podle smérnych cisel potrfeby vody
z vodovodu odebral s pfipoctenim mnozstvi vody ziskané z jinych zdroja.

Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem zcasti spotfebuje bez vypousténi do kanalizace a toto mnozstvi je prokazatelné
vétsi nez 30 m3 za rok, zjisti se mnozstvi vypousténé odpadni vody do kanalizace bud méfenim, nebo odbornym vypocétem
podle technickych propoctd predlozenych odbératelem a ovérenych dodavatelem, pokud se predem dodavatel s odbératelem
nedohodli jinak.

Vypousti-li odbératel do kanalizace vodu z jinych zdrojd neZ z vodovodu a neni-li moZno zjistit mnoZstvi vypousténé odpadni vody
meérenim nebo jinym zplsobem stanovenym provadécim pravnim predpisem, zjisti se mnoZstvi vypousténych odpadnich
vod odbornym vypoctem ovérenym dodavatelem.

Vypocet mnozstvi nemérenych srazkovych vod odvadénych do jednotné kanalizace musi byt uveden ve smlouvé o odvadéni
odpadnich vod. Odvedené srazkové vody jsou vypocitdvany za kazdou nemovitost, ze které jsou tyto vody odvedeny pfimo
pfipojkou nebo pres volny vytok do uli¢ni vpusti a do kanalizace. Odvadeéni srazkovych vod se nehradi, jsou-li tyto vody odvadény z
dalnic, silnic, mistnich a ucelovych komunikaci verejné pristupnych, zoologickych zahrad, nemovitosti uréenych k trvalému bydleni
a z domdacnosti. Srazkové vody jsou fakturovany spolecné s fakturaci odpadnich vod.

Neopravnény odbér vody a vypousténi odpadnich vod

7.1.

7.2.

Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér:

a) pred vodomérem,

b) bez uzaviené smlouvy nebo v rozporu s ni,

c) prfes vodomeér, ktery v disledku zasahu odbératele odbér nezaznamenava, nebo zaznamenava odbér mensi, nez je
odbér skutecny, nebo

d) pres vodomér, ktery odbératel nedostatecné ochranil pfed poskozenim.

Neopravnénym je vypousténi odpadnich vod do kanalizace:

a) bez uzaviené smlouvy o odvadéni odpadnich vod,

b) vrozporus podminkami stanovenymi kanaliza¢nim fadem, nebo

c) pres méfici zafizeni neschvalené dodavatelem, nebo pres méfici zafizeni, které v disledku zasahu odbératele mnozstvi
vypousténych odpadnich vod nezaznamendva, nebo zaznamenava mnozstvi mensi, nez je mnozstvi skutecné.

Smluvni pokuty, urok z prodleni a nahrada Skody

8.1. Za neopravnény odbér vody z vodovodu a za neopravnéné vypousténi odpadnich vod do kanalizace je opravnén
dodavatel poZadovat na odbérateli smluvni pokutu ve vysi 10.000, KE za kaZdy cely den neopravnéného odbéru vody nebo za
kazdy den a kaZdy zjistény pfipad neoprdvnéného vypousténi odpadnich vod zvlast. V pFipadé uplatnéni ze strany
dodavatele je povinen odbératel tuto smluvni pokutu dodavateli v terminu uvedeném ve vyzvé uhradit.

8.2. V pripadé uplatnéni smluvni pokuty ze strany dodavatele je povinen odbératel zaplatit dodavateli v terminu uvedeném ve vyzvé
smluvni pokutu ve vysi 5.000 K¢, jestlize:

a) neumozni pracovnikim dodavatele pfistup k méricimu zatizeni, provéreni jeho stavu a fadny odecet,
b) prevede pravo ze smlouvy na treti subjekt bez souhlasu dodavatele,

c) je porusena plomba vodomeéru,

d) bude-li zjisténo zamérné uvedeni nespravnych Udaju ve smlouvé poskozujici dodavatele.

8.3.  Ustanovenimi uvedenymi v odstavci 8.1 a 8.2. neni dottena povinnost odbératele nahradit dodavateli vSechny prokazatelné
Skody, které mu byly timto zplGsobeny.

8.4. Pro pfipad prodleni s Uhradou plateb podle této smlouvy se sjednava, trok z prodleni ve vysi:

a) 0,05% z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni, je-li prodleni na strané dodavatele nebo na strané odbératele, ktery
je podnikatelem,
b) dle ob¢anského zékoniku, je-li prodleni na strané odbératele, ktery neni podnikatelem.

8.5. V pfipadé uplatfiovani dvouslozkové ceny vodného a sto¢ného je dodavatel povinen na Zadost odbératele poskytnout mu
pfimeérenou slevu z pevné slozky za kazdy dalSi zapocaty den kromé prvnich 24 hodin nefunkénosti vodovodniho nebo
kanaliza¢niho systému.

Reklamace

9.1.

Reklamacni rad, ktery upravuje reklamace v ramci smlouvy, prava a povinnosti odbératele a dodavatele EFi reklamacich, je spolu
s ostatnimi dokumenty predepsanymi v ramci zékona ¢. 274/2001 Sb., o vodovodech a kanalizacich, k dispozici odbératelim
v sidle a na provozech dodavatele a na mistné pfislusnych obecnich Gradech.



